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Мета роботи: проведення теоретичного аналізу щодо з’ясування 
складових “професійної компетентності” сучасних офіцерів-
прикордонників та визначення сутності цього поняття в 
контексті забезпечення національної безпеки України. 

Метод: аналіз та синтез.  
Результати дослідження: з’ясовано, що складовими професійної 

компетентності є: 1) фахова (службова) компетентність; 2) 
психологічна компетентність; 3) педагогічна 
компетентність. Виділено, що складовими психологічної 
компетентності є: активність того, хто навчає щодо 
впровадження інновацій у свою діяльність, уміння 
аналізувати професійні ситуації, рефлективність, 
схильність того, хто навчає до саморозвитку, емпатійність. 

Теоретична цінність дослідження: вперше потрактовано складові 
професійної компетентності сучасного офіцера-
прикордонника в контексті забезпечення національної 
безпеки України. 

Практична цінність дослідження: отримані результати можуть бути 
використані у вищих військових навчальних закладах під 
час викладання таких навчальних курсів: “Морально-
психологічне забезпечення оперативно-службової 
діяльності”, “Психотренінг”, “Психологія екстремальної 
діяльності”, “Загальна психологія з практикумом”. 

Цінність дослідження доповнено структуру професійної 
компетентності сучасного офіцера-прикордонника в 
контексті забезпечення національної безпеки України. 

Тип статті: теоретичний. 
 

Purpose: is to conduct a theoretical analysis to clarify the components of 
“professional competence” of modern border guard officers 
and to define the essence of this concept in the context of 
ensuring national security of Ukraine. 

Method: analysis and synthesis.  
Findings: it has been found that the components of professional 

competence are: 1) professional (service) competence; 2) 
psychological competence; 3) pedagogical competence. The 
components of psychological competence are: the activity of 
the teacher to introduce innovations into their activities, the 
ability to analyse professional situations, reflexivity, the 
teacher's tendency to self-development, empathy. 

Theoretical implications: the components of the professional competence 
of a modern border guard officer in the context of ensuring 
the national security of Ukraine have been interpreted for the 
first time. 

Practical implications: the results obtained can be used in higher military 
educational institutions when teaching the following courses: 
“Moral and Psychological Support of Operational and Service 
Activities”, “Psychotraining”, “Psychology of Extreme 
Activities”, “General Psychology with a Workshop”. 

Value: the structure of professional competence of a modern border 
guard officer in the context of ensuring the national security 
of Ukraine has been supplemented. 

Paper type: theoretical. 
 

Ключові слова: офіцер-прикордонник, професійна компетентність, 
професійна діяльність, здатність виконувати службові 
обов’язки, складові. 

Key words: border guard officer, professional competence, professional 
activity, ability to perform official duties, components. 

Вступ 

На сучасному етапі розвитку Державної прикордонної служби України (далі – ДПСУ) 
підвищуються вимоги до персоналу, що забезпечує виконання правоохоронних, оперативних, 
оборонних та ін. функцій з охорони державного кордону в контексті забезпечення 
національної безпеки нашої держави. 
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Професійна діяльність сучасного офіцера-прикордонника має свої характерні 
особливості, що пов’язані з екстремальними та особливими умовами служби. Зміни, що 
відбуваються в нашій державі вцілому та в ДПСУ зокрема вимагають від офіцерського складу 
чіткого, ефективного виконання покладених обов’язків, високого рівня професіоналізму та 
психологічної підготовки. 

Від належного рівня розвитку професійної компетентності, формування якої 
починається ще у стінах вищого військового навчального закладу, залежить якість виконання 
завдань з охорони державного кордону. 

З огляду на це, актуальним є дослідження проблематики формування такого рівня 
професійної компетентності у сучасних офіцерів-прикордонників, який дозволить якісно 
виконувати функціональні обов’язки, приймати виважені та вмотивовані рішення, об’єктивно 
та швидко вирішувати раптово виникаючі завдання. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питаннями професійної підготовки взагалі 
займалися такі науковці, як: А. Я. Анцупов, О. І. Бондаренко,  О. Ф. Волобуєва,  Б. Ф. Єрошин, 
А. П. Журавель,  Л. В. Куліков, В. О. Лефтеров, Г. В. Ложкін, Б. М. Олексієнко, Є. М. Потапчук, О. 
Д. Сафін, О. В. Тімченко, О. М. Шинкарук,  А. І. Шипілов, А. В. Якимчук, D. Willis, M. Gabriel-
Weglowski та ін., а питання професійної компетентності досліджували такі учені, як: Г. А. Балл,  
С. Я. Білявець, Н. М. Бібік, О. Ф. Волобуєва, Н. Ф. Кузьміна, С. Д. Максименко, А. К. Маркова, О. 
А. Матеюк, Л. Н. Мітіна, Б. М. Олексієнко,  В. І. Осьодло, С. Л. Рубінштейн, Л. Г. Подоляк, О. В. 
Полуніна, О. І. Пометун, О. М. Ставицький, А. В. Хуторський, В. В. Ягупов, David W.Johnson, 
Roger T. Johnson, Spencer Kagan та ін. У їхніх роботах розкрито особливості формування 
професійної компетентності цивільних та військових фахівців. 

Незважаючи на велику кількість наукових джерел з питань професійної підготовки 
офіцерів-прикордонників, результати аналізу поглядів вітчизняних і зарубіжних учених щодо 
проблематики формування професійної компетентності свідчать про те, що відсутні наукові 
доробки щодо покращення рівня професійної підготовки сучасних офіцерів-прикордонників 
на засадах проблемного навчання в умовах вищого військового навчального закладу. 

З огляду на це, для нас є вкрай необхідним з’ясування сутності поняття “професійна 
компетентність” сучасних офіцерів-прикордонників та визначення складових професійної 
компетентності з метою опрацювання Програми проєктування процесів професійної 
компетентності офіцерів-прикордонників.  

Метою статті є проведення теоретичного аналізу щодо з’ясування складових 
“професійної компетентності” сучасного офіцера-прикордонника та визначення сутності цього 
поняття в контексті забезпечення національної безпеки України. 

Методологія дослідження 

Для вирішення поставленого наукового завдання у роботі застосовано комплексний 
методологічний підхід, який передбачав використання низки методів і прийомів, що 
відповідають поставленим завданням дослідження. Основу підходу складала ідея 
синтетичного теоретизування, за допомогою якої різноманітні підходи розглядаються не як 
опозиційні, а як такі, що доповнюють один одного.  В процесі проведеного дослідження 
автори застосовували такі методи, як: аналіз, узагальнення, систематизація та інтерпретація 
наукових джерел. 

Результати 

ДПСУ є правоохоронним органом спеціального призначення, що виконує завдання із 
забезпечення недоторканості державного кордону та охорони суверенних прав України в її 
виключній  (морській) економічній зоні [10, с. 1]. В контексті забезпечення національної 
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безпеки на ДПСУ покладається низка правоохоронних функцій, зокрема несення 
прикордонної служби, здійснення в установленому порядку прикордонного контролю та 
пропуску осіб, вантажів, транспортних засобів тощо.  

Професійна діяльність офіцера-прикордонника є складною і багатогранною. Саме від 
належного рівня сформованості професійної компетентності залежить ефективність 
виконання поставлених завдань. 

Щоб краще зрозуміти значення терміну “професійна компетентність”, звернемося до 
тлумачних та енциклопедичних словників. 

Тлумачний словник англійської мови термін “компетентність” трактує як “обізнаність, 
поінформованість, авторитетність” [21, с. 312]. 

За великим тлумачним словником сучасної української мови: компетентний – який має 
достатній рівень знань у якій-небудь галузі, кваліфікований, ґрунтується на знанні, з чим-
небудь обізнаний, тямущий [22, с. 228].   

Відповідно до психологічного словника (автор-укладник В. В. Синявський): професійна 
компетентність – це досконале володіння людиною інструментарієм, засобами і 
продуктивними технологіями реалізації функціональних обов’язків; набута у процесі навчання 
інтегрована здатність особистості, яка складається із знань, досвіду, цінностей, що можуть 
цілісно реалізовуватися на практиці [17, с.226]. Психолого-педагогічні і спеціальні знання є 
необхідною умовою професійної компетентності. 

У контексті нашого дослідження ми розглядаємо питання формування професійної 
компетентності офіцерів-прикордонників виходячи із специфіки професійної діяльності. 

Сучасному офіцеру-прикордоннику необхідно виконувати низку ролей, до яких він 
повинен, перш за все, бути готовим психологічно. Він має бути якісним управлінцем та 
адміністратором, володіти навичками доброго організатора та господаря. [18, с.357; 16, с. 112-
114]. Врешті-решт офіцер-керівник приймає активну участь в процесі підготовки та виховання 
підлеглого персоналу, що змушує його проявляти свої здібності вихователя, наставника. 

Офіцери-прикордонники під час оперативно-службової діяльності зобов’язані 
підтримувати тісну взаємодію з правоохоронними структурами: Службою безпеки України, 
Національною гвардією України, Національною поліцією України, Збройними силами України, 
органами місцевого самоврядування, місцевим населенням тощо.  

Для ефективного керівництва персоналом офіцеру необхідні лідерські якості, вміння 
налагодити та успішно працювати в команді, мати силу волі, бути психологічно стійким до 
труднощів, що виникають в процесі служби [19, с. 7; 25, с. 615]. 

Офіцеру-прикордоннику належить визначальна роль щодо забезпечення ефективної 
діяльності підлеглого персоналу. Він спрямовує стратегію розвитку свого підрозділу, формує 
певні перспективи й цілі, ставить завдання, забезпечує їх виконання, здійснює контроль, 
заохочує та накладає стягнення, мотивує на ефективне виконання та мобілізує зусилля 
підлеглих [24, с. 30]. Офіцеру психологічно важливо пам’ятати, що поняття «контроль» 
зазвичай викликає низку негативних відчуттів та емоцій у тих, кого перевіряють, тому що для 
більшості військовослужбовців цей термін означає обмеження свобод, самостійності щодо 
виконання певних дій тощо [8, с.45-46].  

Слід зазначити, що під час організації несення прикордонної служби, під час здійснення 
прикордонного контролю яскраво виявляється суб’єкт-суб’єктна взаємодія в ланці офіцер-
керівник – підлеглі [9, с.12]. В результаті взаємодії офіцеру необхідно поряд з 
цілеспрямованістю та вимогливістю до підпорядкованого персоналу проявити 
урівноваженість, психологічний такт та рефлексію [ 5, с. 351-356]. 

Сучасний офіцер-прикордонник має бути професіоналом своєї справи, бути гідним 
прикладом для підлеглих та вести їх за собою, бути здатним виконувати свої обов’язки в 
умовах значних психологічних навантажень, вгамовувати свої емоції, уміти реагувати на усі 

National and Military Security 



ISSN 2522-9842 Journal of Scientific Papers “Social Development and Security”, Vol. 14, No. 2, – 2024 
 

37 

проблемні ситуації адекватно та виважено, мати високі моральні та духовні цінності, уміти 
підкорятися вищим керівникам, діяти згідно Закону. 

Офіцер має володіти достатнім рівнем знань, умінь та навичок, бути ерудитом, знати 
іноземну мову в межах службової необхідності, показувати особистий приклад щодо культури 
поведінки та спілкування, уміти легко налагоджувати контакти з підлеглими, колегами по службі, 
взаємодіючими структурами, уміти уникати внутрішніх та зовнішніх конфліктів [11, с.128; 20, 
с.156]. Належний рівень професійної компетентності є надзвичайно необхідним з метою якісного 
та успішного виконання поставлених завдань з охорони та захисту державного кордону. 

Сучасний офіцер-прикордонник повинен: 
- володіти низкою психологічних знань щодо правил та закономірностей професійного 

спілкування; 
- ефективно долати негативні стереотипи у підлеглого персоналу; 
- здійснювати психологічний вплив на підлеглих з метою їх спонукати до підтримання 

належного рівня дисципліни, високої активності у службі [12, с.215-216].  
Усі вищеперераховані якості є складовими професійної компетентності офіцера-

прикордонника. Таким чином, термін “професійна компетентність” поєднує в собі низку 
професійних знань та особистісно-значущих якостей, якими має володіти справжній фахівець. 

Поняття “професійна компетентність” тісно переплітається з терміном 
“професіоналізм”. Учений Бех І. Д. трактує компетентність як один із щаблів професіоналізму, 
а саме як сукупність знань, умінь та необхідних навичок, особистісних якостей (характеристик), 
способів дій (діяльності), що є необхідними спеціалісту для успішного виконання професійної 
діяльності [1, с. 57-58].  

Постає питання щодо складових професійної компетентності. Професія офіцера-
прикордонника передбачає виконання ним низки завдань. Їх вирішення потребує якісної 
психологічної та педагогічної підготовки, певних особистісних якостей.  

Отже, логічним є твердження про те, що складовими професійної компетентності є 
фахова компетентність, психологічна та педагогічна компетентність. 

Фахова компетентність є інтегративною особистісною властивістю, що включає 
сукупність знань, умінь і практичних навичок, фахових, громадянських якостей, способів 
мислення, морально-етичних цінностей та визначає здатність офіцера-прикордонника 
успішно здійснювати фахову та подальшу навчальну діяльність на високому рівні [2, c. 46]. 

Фахова компетентність офіцера-прикордонника включає поєднання діяльнісного, 
ціннісно-мотиваційного, когнітивного та професійно-особистісного компонентів. 

Діяльнісний компонент фахової компетентності включає: 
- уміння планувати особисту професійну діяльність; 
- уміння прогнозувати дії підпорядкованого підрозділу в умовах різкої зміни 

обстановки; 
- уміння визначати першочергові та перспективні завдання підпорядкованого 

підрозділу; 
- якісний збір, обробка та опрацювання інформації з різних джерел, визначення, яким 

чином вона впливає на охорону державного кордону; 
- володіння навичками складання службових та процесуальних документів; 
- уміння здійснювати керівництво оперативно-службовою діяльністю та контроль за 

діями підлеглого персоналу; 
- володіння навичками роботи командира підрозділу щодо ведення сучасного 

загальновійськового бою та ін. 
Ціннісно-мотиваційний компонент фахової компетентності характеризується низкою 

мотивів, а саме: 
- соціальна значущість професії офіцера-прикордонника; 
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- прагнення до самореалізації і досягнення успіху у фаховій діяльності; 
- можливість постійного кар’єрного зросту; 
- моральне задоволення від професійної діяльності; 
- готовність до самовдосконалення та саморозвитку; 
- почуття обов’язку та необхідності нести відповідальність за вчинені дії; 
- прагнення досягти успіху в професійній діяльності [23, с.56]. 
Когнітивний компонент включає знання: 
- основних положень законодавства України з питань охорони та захисту державного 

кордону та відомчих нормативних документів; 
- основних видів прикордонних нарядів та способів несення прикордонної служби, 

слідопитства, маскування тощо; 
- порядку та правил застосування зброї, спеціальних засобів, заходів фізичного впливу; 
- мір безпеки під час несення служби; 
- тактики дій порушників законодавства з прикордонних питань; 
- порядку складання оперативно-службових документів; 
- порядку дій під час виникнення нестандартних та конфліктних ситуацій та ін; 
Професійно-особистісний компонент включає перелік професійно-особистісних 

якостей, що є необхідними офіцерам-прикордонникам для виконання завдань з охорони та 
захисту державного кордону. До них належать: 

- почуття особистої відповідальності; 
- логічне і творче мислення; 
- працездатність, дисциплінованість, спостережливість; 
- організованість, рішучість, сміливість; 
- емоційна стійкість, уважність, чесність, надійність; 
- здатність якісно долати фізичні навантаження тощо [2, с. 58-64]. 
Термін “психологічна компетентність” такі науковці як С. Молчанов, Л. Подоляк, 

С. Сидоренко та інші трактують як сукупність певних умінь, навичок та знань, особистісних 
якостей. Науковці вирізняють такі головні аспекти професійно-педагогічної компетентності: 

1) систему психологічно-педагогічних знань; 
2) систему знань щодо певного предмета; 
3) етичні установки того, хто навчає; 
4) професійно-особистісні якості; 
5) засоби практичних (розумових) дій, рівень загальної ерудиції [3,с.115]. 
На думку ученого В. Пелагейченко професійна компетентність є широким поняттям. 

Воно включає в себе психолого-педагогічну компетентність, а саме володіння основами в 
галузі психології та педагогіки, уміння виявляти цікавість до процесу навчання [3, с. 12]. 

Науковець Н. Кузьміна вважає, що ступінь психолого-педагогічної компетентності 
характеризує уміння викладача знайти індивідуальний підхід до кожного учня, налагодити 
педагогічно доцільні відносини в ланці учитель-учні [8, с. 112]. 

Психологічна компетентність офіцерів-прикордонників є складним особистісним 
утворенням, що визначається низкою знань суб’єкта в галузі загальної, практичної, військової 
психології, умінням використовувати набуті знання у своїй практичній діяльності та певних 
психологічних якостей [43, с. 35].  

Дослідженням цього поняття займалися такі учені як С. Мітіна, О. Полуніна, М. 
Філоненко та ін. Цей термін вони трактують як пропорційну сукіпність певних професійних, 
особистісних та комунікативних якостей того, хто навчає, що сприяють досягненню 
максимальних результатів в процесі навчання, низку необхідних знань та умінь в галузі 
психології [2, с. 48-51]. 

Зокрема, ці науковці виділяють такі складові психологічної компетентності: 
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1) активність того, хто навчає щодо впровадження інновацій у свою діяльність; 
2) уміння аналізувати професійні ситуації; 
3) рефлективність; 
4) схильність того, хто навчає до саморозвитку; 
5) емпатійність [13, с. 173]. 
Учена О. Войтюк термін “психологічна компетентність” розглядає як ефективне 

використання набутих знань, умінь для виконання завдань (проблем), що виникають в процесі 
діяльності [3, с. 19]. 

Загалом, аналізуючи погляди таких науковців як О. Коровкін, Г. Успенська, Н. Чаленко 
та ін. можна виділити три основних підходи щодо трактування показників та критеріїв 
психолого-педагогічної компетентності: 

1) бажана продуктивність діяльності з метою ефективного вирішення професійних 
завдань (задач); 

2) професійно-психологічну компетентність оцінюють відповідно до її головних 
(базових) структурних та змістових характеристик; 

3) визначальним показником компетентності, зокрема професійно-психологічної 
компетентності є її рівень сформованості [6, с. 69; 7, с. 340]. 

Основними видами психологічної компетентності є: 
1) психолого-управлінська компетентність, яка включає роботу офіцера щодо: 
- забезпечення відповідного морально-психологічного клімату в підрозділі; 
- знання методики психології управління та добору персоналу усіх категорій; 
- оцінки особистісних якостей персоналу; 
- проведення комплексу заходів з морально-психологічного забезпечення оперативно-

службової діяльності; 
- вміння впливати на соціально-психологічні процеси з метою формування статутних 

взаємовідносин між групами військовослужбовців; 
- проведення відповідної роботи щодо згуртування колективу; 
- знання міжособистісних стосунків, наявність мікрогруп [14, с.35; 15, с. 168]. 
2) психолого-комунікативна компетентність – це особлива форма реалізації 

відповідних цілей, вимог і завдань, що зазначені в Статуті ДПСУ, посадових інструкціях, інших 
відповідних документах; допомагає налагодити взаємодію персоналу ДПСУ з іншими 
правоохоронними органами, органами виконавчої влади та місцевого самоврядування, 
місцевим населенням, громадськими формуваннями під час виконання завдань з охорони 
державного кордону України. 

3) психолого-конфліктологічна компетентність, яка передбачає: 
- уміння визначати певні мотиви, що можуть стати причиною майбутніх конфліктів; 
- уміння вчасно виявити конфліктні взаємовідносини всередині соціальної групи; 
- знання формального та неформального рівнів спілкування в колективі, видів 

поведінки персоналу; 
- проведення аналізу конфліктів, які мали місце раніше за участі персоналу підрозділу, 

прогноз їх виникнення, попередження та локалізація; 
4) психолого-ідентифікаційна компетентність включає: 
- низку знань, навичок та умінь, певних здібностей, набутих в результаті спеціальної 

підготовки, професійної (практичної) діяльності та життєвого досвіду; 
- уміння вірно оцінити поведінку громадян, які перетинають державний кордон, 

місцевого населення, а також визначати їх наміри в режимі реального часу; 
- знання мови невербального спілкування (міміки, жестів, поз, рухів тощо); 
- уміння приймати виважені та адекватні рішення в умовах жорстких часових 

обмежень; 
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- уміння переборювати монотонність в діяльності, бути максимально зосередженим з 
одночасним розподілом уваги на декілька об’єктів [8, с.50-52]. 

5) професійна іншомовна комунікативна компетентність, належний рівень розвитку 
якої передбачає володіння іноземними мовами в межах службової необхідності. 

Висновки 

Враховуючи вищезазначені погляди науковців та особливості професійної діяльності 
охоронців кордону ми дійшли до висновку, що професійна компетентність є професійно 
важливою властивістю, що включає низку фахових, психологічних та ін. знань, умінь, 
особистісних якостей, використання яких забезпечує якісне виконання завдань з охорони та 
захисту державного кордону. 

Під терміном “професійна компетентність” ми розуміємо: здатність охоронця кордону 
в межах визначених за посадою повноважень застосовувати наявні (спеціальні) знання, 
уміння та навички з метою якісного виконання завдань та обов’язків, професійного та 
особистісного розвитку. Компетентність не може бути ізольована від конкретних умов її 
реалізації та передбачає володіння особою відповідними компетенціями.  

Очевидним є те, що рівень професійної компетентності сучасного офіцера-
прикордонника характеризується низкою професійних та загальнолюдських якостей, знань в 
галузі національної безпеки, безпеки державного кордону, психології, педагогіки та ін. наук, 
що є підґрунтям для формування специфічних, більш вузьких складових особистості. Тому цей 
процес має бути особистісно спрямованим та орієнтуватись на суб’єкт-суб’єктну взаємодію. 
Складовими професійної компетентності є: 1) фахова компетентність; 2) психологічна 
компетентність; 3) педагогічна компетентність. 

Нажаль, обсяг статті не дозволяє нам розкрити всі особливості проблеми, що 
досліджується. Шляхами подальшого дослідження автори вбачають розроблення Програми 
проєктування професійної компетентності майбутніх офіцерів-прикордонників на засадах 
проблемного навчання в умовах вищого військового навчального закладу. 

Фінансування 

Це дослідження не отримало конкретної фінансової підтримки. 
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