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Мета роботи: Розробка практичного алгоритму для керування 
психосоціальними ризиками в організаціях на основі вимог 
стандарту ISO 45003:2021 “Occupational health and safety 
management – Psychological health and safety at work – 
Guidelines for managing psychosocial risks”. 

Метод дослідження: модель “краватка-метелик”. 
Результати дослідження: Запропоновано проводити оцінку психо-

соціальних ризиків з урахуванням інтенсивності та 
тривалості впливу стресогенного чинника на працівника. 
Розроблені матриці для визначення тяжкості наслідків 
залежно від інтенсивності та тривалості переживання стресу 
працівником та оцінки рівня психосоціального ризику. 
Розроблена шкала для оцінки ймовірності розвитку 
захворювань під впливом стресу. Визначено величину 
психосоціального ризику для машиніста компресорної 
установки з урахуванням тринадцяти небезпечних 
психосоціальних чинників, які збільшують ймовірність 
виникнення небезпечної події – переживання стресу 
працівником. Розроблені рекомендації для зменшення 
стресового навантаження на машиніста компресорної 
установки. 

Теоретична цінність: Встановлено взаємозв’язок між небезпечними 
психосоціальними чинниками та реакцією працівників на 
переживання стресу. 

Практична цінність. Розроблено опитувальник-анкету для машиніста 
компресорної установки, в якому представлено п’ять груп 
небезпечних чинників: аспекти організації роботи, соціальні 
чинники, робоче середовище, обладнання, небезпечні 
завдання з пропозиціями конкретних факторів, які 
притаманні виробничому процесу. 

Тип статті: теоретична. 
 

Purpose: Practical algorithm development for managing psychosocial 
risks in organizations based on the ISO 45003:2021 standard 
“Occupational health and safety management – 
Psychological health and safety at work – Guidelines for 
managing psychosocial risks” requirements. 

Method: the “bow tie” model. 
Findings: It is proposed to carry out the psychosocial risks assessment 

taking into account the intensity and duration of the 
stressogenic factor impact on the employee. Matrices have 
been developed to determine the consequences severity 
depending on the intensity and duration of stress 
experienced by the employee and to assess the psychosocial 
risk level. A scale was developed to assess the diseases 
developing probability under the stress influence. The 
amount of psychosocial risk for a compressor plant operator 
was determined, taking into account thirteen dangerous 
psychosocial factors that increase the dangerous event 
probability – experiencing stress by the employee. 
Recommendations have been developed to reduce the 
stress load on the compressor plant operator. 

Theoretical implications: The relationship between dangerous 
psychosocial factors and the employees reaction to 
experiencing stress has been established. 

Practical value: A questionnaire for a compressor plant operator was 
developed, which presents five groups of dangerous factors: 
aspects of work organization, social factors, working 
environment, equipment, dangerous tasks with the specific 
factors suggestions inherent in the production process. 

Paper type: theoretical. 

Ключові слова: стрес, ризик, опитувальник, оцінка, небезпечний 
чинник. 

Key words: stress, risk, questionnaire, assessment, dangerous factor. 
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1. Вступ 

Політика ЄС визначає, що покращення умов праці має вирішальне значення для підвищення 
якості роботи, зростання продуктивності та збільшення зайнятості. У цьому контексті з 1990 
року Європейський Фонд покращення умов життя та праці проводить в країнах ЄС Європейські 
дослідження умов праці [1]: що п’ять років опитуванням працівників країн ЄС збирає актуальну 
інформацію про ключові аспекти умов праці. Аналіз результатів опитування та висновки щодо 
впливу фізичних, інтелектуальних і психологічних аспектів праці на здоров’я робітників 
відображають у звітах дослідження. 

В 4-му Європейському дослідженні умов праці [2], яке було проведене в 2005 році 
Європейським Фондом покращення умов життя та праці, було виявлено, що 22% працівників 
з 25 держав-членів і двох країн-кандидатів ЄС відчували стрес на робочому місці. Показники 
поширеності стресу помітно відрізняються між опитаними у нових державах-членах ЄС (їх 10) 
та старих ЄС (їх 15). Результати 4-го Європейського дослідження умов праці показали, що 20% 
працівників із держав-членів ЄС-15 і 30% із ЄС-10 вважають, що їхнє здоровʼя знаходиться під 
загрозою через стрес на роботі. На національному рівні найвищий рівень стресу спостерігався 
в Греції (55%), Словенії (38%), Швеції (38%) і Латвії (37%) [3]. 

На сьогоднішній день актуальність розгляду впливу психосоціальних чинників і ризиків 
на здоровʼя працівників підвищилася у звʼязку з наслідками пандемії COVID-2019, війною в 
Україні та повʼязаною із цими подіями стресовою ситуацією. Необхідність розробки заходів 
щодо надання психологічної допомоги населенню під час пандемії та війни підтверджена 
багатьма дослідженнями [4]. 

2. Теоретичні основи дослідження 

Аналіз досліджень показав, що найбільший інтерес дослідників спрямовано насамперед на 
вивчення впливу психосоціальних ризиків (далі – ПСР) на результативність діяльності 
організації [5], оскільки наявність ПСР збільшує кількість днів непрацездатності [6] та нещасних 
випадків, витрати на медичне обслуговування та плинність кадрів [7]. Затребуваність таких 
досліджень зрозуміла, адже виникає необхідність у фінансовому обґрунтуванні запобіжних 
заходів щодо зниження рівня виробничого стресу [8]. В той самий час більш цікавими є 
дослідження щодо виявлення взаємозв’язку між тривалим впливом виробничого стресу та 
появою дистресу, погіршенням стану здоров’я, включаючи, наприклад, психічні розлади та 
серцево-судинні захворювання [9]. Крім того, заслуговують на увагу дослідження таких 
наслідків впливу стресової напруги, як контрпродуктивна поведінка, саботаж, міжособистісні 
конфлікти з колегами, підлеглими чи керівниками, що в результаті погіршує ефективність 
діяльності організації [10], знижує якість продукції (послуг) [11]. Також важливими є 
дослідження негативного впливу виробничого стресу на добробут працівників через 
виснаження особистих ресурсів [12].  

Однак у всіх наведених наукових роботах не наводяться принципи керування ПСР, 
лише в деяких з них вказується на їхню необхідність [13, 14]. Нажаль подібних робіт не багато. 
Можливо це пов’язано зі складністю оцінки психосоціального ризику (добуток ймовірності 
настання небезпечної події і тяжкості наслідків), який значно залежить від індивідуальних 
характеристик людини, її стресостійкості, релігійних переконань, сімейних обставин тощо [15]. 
Відомі дослідження [16, 17] з формування опитувальників (анкет) для визначення 
психосоціальних чинників (стресорів) на робочому місці. Це дає змогу провести якісний опис 
впливу на психічне здоров’я умов праці, який складно порівнювати в умовах однієї організації, 
не говорячи вже про таке порівняння на різних підприємствах. Також існує проблема з 
трактуванням висновків експертами різних галузей: психологами, психотерапевтами, 
психоаналітиками та інженерами з охорони праці, на яких покладаються проблеми зі 
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зниження ПСР [18]. Крім того, існує значна різниця між психологічними та соціальними 
небезпеками, які вимагають різних підходів до розробки заходів зі зниження впливу 
несприятливих чинників на здоров’я працівників [19]. Проведений аналіз дозволяє зробити 
висновок про існування прогалини у науковому обґрунтуванні змісту процедури керування 
ПСР, яка є необхідною у сучасних системах управління організаціями, як з точки зору безпеки 
праці, так і якості виготовлення продукції, обслуговування клієнтів тощо. 

3. Постановка проблеми 

Метою дослідження є розробка практичного алгоритму для керування ПСР в організаціях на 
основі вимог стандарту ISO 45003:2021 “Occupational health and safety management – 
Psychological health and safety at work – Guidelines for managing psychosocial risks”. 

4. Методологія 

Для оцінки ПСР використано розповсюджену модель “краватка-метелик” [20, 21, 22], яка дає 
змогу швидко виявити причинно-наслідкові зв’язки і повністю відповідає вимогам ISO 
45003:2021. Однак для можливості її застосування потрібно виконати такі підготовчі кроки:  

- розробити форму опитувальника для виявлення психосоціальних небезпечних 
чинників, що дозволить з’ясувати причину депресивних станів у працівників;  

- побудувати матрицю з оцінки ПСР з процедурою вибору шкал для градації 
ймовірності настання небезпечної події, інтенсивності та тривалості впливу стресу. 

Для розробки опитувальника скористаємось загальними рекомендаціями ISO 
45003:2021 щодо необхідності розгляду небезпечних чинників, які відносяться до декількох 
груп: організація роботи, обладнання, соціальна взаємодія, робоче середовище, індивідуальні 
характеристики працівника, рівень виробничих завдань (табл. 1).  

Таблиця 1 – Групи психосоціальних чинників 
Група психосоціальних 

чинників Навіщо? Що робити? 

Робоче середовище Для оцінки якості 
виконаної роботи або 
завдань за 
контрольними 
показниками 

Слід врахувати: кількість контрольних показників, 
які потребують уваги; наявність необхідної 
інформації та компетенцій; можливість отримати 
допомогу 

Соціальна взаємодія Для оцінки рівня 
взаємодії між 
працівниками  

Слід звернути увагу на: ставлення до працівників з 
боку керівництва; наявність утисків робітників між 
собою і підлеглими, залякування; емоційне 
вигорання; відсутність підтримки; рівень комунікації 
між працівниками; наявність соціальної підтримки 

Обладнання  Для оцінки, рівня 
підготовки працівника та 
його місця в компанії 

Слід звернути увагу на: виробничі обов’язки; 
зрозумілість поставлених задач; чіткість посадових 
інструкцій; можливість отримання консультацій; 
наявність недооцінювання чи переоцінювання 
можливостей працівників  

Організація роботи Для оцінки наявності 
підтримки працівників з 
боку керівництва 

Слід звернути увагу на: можливість кар’єрного 
зростання, навчання; рівень корпоративної 
культури; наявність поваги до працівників; характер 
комунікації 

Рівень виробничих 
завдань 

Для оцінки частоти змін 
правил на виробництві 

Зверніть врахувати: частоту та інтенсивність змін, 
появи нових ініціатив; наявність перехідного 
періоду для адаптації; вплив реструктуризації на 
робочі обов’язки; скорочення ресурсів; зміни 
робочих місць 

 

За зазначеними групами небезпечних чинників можна підібрати вже існуючі 
опитувальники. Найбільш поширеними є Копенгагенські опитувальники ПСР COPSOQ; COPSOQ 
II; HSE MS Indicator Tool. Загальним їх недоліком є неврахування ментальності вітчизняних 
працівників. Тому був розроблений власний опитувальник, який наведено на рис. 1 [23].  
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Наступний крок – побудова матриці для оцінки ПСР. Враховуючи, що стрес виникає 
через інтенсивність і тривалість впливу психосоціальних чинників на працівника, пропонуємо 
для оцінки важкості праці використати окрему матрицю (рис. 2).  

 
Рисунок 1 – Опитувальник для визначення психосоціальних  

небезпечних чинників (фрагмент) 
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Рисунок 2 – Матриця для визначення тяжкості наслідків 

 
Це спростить обґрунтування тяжкості наслідків. Оскільки вони бувають різні (соматичні, 

фізичні, психічні та інші) і проявляються відповідно до впливу конкретної складової 
(інтенсивності, тривалості). Рекомендуємо використовувати матрицю п’ять на шість, яка 
повністю дозволяє описати різні прояви впливу стресу на працівника (табл. 2 і 3). 

 
Таблиця 2 – Шкала тривалості дії стресогенного чинника 

Незначна Низька Помірна Значна Тривала Катастрофічна 
Стрес триває 

до одного дня 
Стрес триває 

до тижня 
Стрес триває 

до місяця  
Стрес триває 

до півроку 
Стрес триває 

до року 
Стрес триває 
більше року 

 
Таблиця 3 – Шкала інтенсивності переживання стресу 

Малоймовірна Незначна Помірна Значна Катастрофічна 

Відсутня 
необхідність 
прийняття 
рішення.  

Рішення простих 
задач, які 
передбачені 
інструкцією. 

Рішення простих 
альтернативних 
завдань згідно з 
інструкцією.  

Рішення складних 
завдань з вибором 
за алгоритмом 
(робота за серією 
інструкцій). 

Евристична (творча) 
діяльність, що 
вимагає вирішення 
складних завдань за 
відсутності 
алгоритму; особисте 
керівництво в 
складних ситуаціях.  

Звичайна обробка 
та виконання 
завдання. Не є 
відповідальним за 
виконання 
окремих елементів 
завдання.  

Є відповідальним 
за виконання 
окремих 
елементів 
завдання. 

Обробка, виконання 
завдання та його 
перевірка. 

Обробка, 
перевірка і 
контроль за 
виконанням 
завдання. 

Контроль та 
попередня робота з 
розподілу завдань 
іншим особам. 

Відсутні додаткові 
зусилля в роботі з 
боку працівника. 

Інколи 
потребуються 
додаткові  
зусилля в роботі з 
боку працівника. 
Виконання 
роботи пов’язане 
з командою. 

Є відповідальним за 
функціональну 
якість допоміжних 
робіт (завдань). 

Є відповідальним 
за функціональну 
якість основної 
роботи (завдання). 
Вимагає 
виправлень за 
рахунок 
додаткових зусиль 
всього колективу 
(групи, бригади 
тощо). 

Є відповідальним за 
функціональну якість 
кінцевої продукції, 
роботи, завдання. 
Неправильні рішення 
можуть призвести до 
пошкодження 
обладнання, зупинки 
технологічного 
процесу, можливої 
небезпеки для життя. 

  Робота за 
встановленим 
графіком з 

Робота в умовах 
дефіциту часу.  

Робота в умовах 
дефіциту часу та 
інформації з 
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Малоймовірна Незначна Помірна Значна Катастрофічна 

можливим його 
корегуванням під 
час діяльності. 
Вимагає додаткових 
зусиль з боку 
керівництва 
(бригадира, майстра 
тощо). 

підвищеною 
відповідальністю за 
кінцевий результат.  

Можлива 
короткочасна 
напруженість, 
пов’язана з 
робочим 
процесом, яка не 
потребує 
медичного 
втручання.   

Присутня 
незначна 
напруженість при 
виконанні 
виробничого 
завдання, яка не 
потребує 
медичного 
втручання. 

Постійно присутня  
напруженість при 
виконанні 
виробничого  
завдання. 
Робота пов’язана з 
певним рівнем 
небезпеки, яка 
потребує медичного 
корегування для 
знаття напруженості. 

Постійно присутня  
значна 
напруженість при 
виконанні 
виробничого 
завдання. Для 
зняття стресу 
потрібне медичне 
втручання 

 

 
Результатом цієї матриці є 16 варіантів важкості наслідків для працівника, що дозволяє, 

виходячи з основної матриці, встановити ПСР небезпеки (рис. 3).  
 

 
 

Рисунок 3 – Матриця для оцінки ПСР  
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При цьому ймовірність настання небезпечної події від появи легких нездужань до 
смерті працівника через катастрофічний вплив одного чи декількох небезпечних стресорів 
наведено в табл. 4.  

 
Таблиця 4 – Ймовірність розвитку захворювань чи травм від дії стресу 

Шкала Бали Характеристики  

Малоймовірна 1 Наявність стресової ситуації не призведе до появи захворювань і ніяким 
чином не вплине на якість життя 

Незначна 2 Рівень напруженості під час виробничого процесу не призведе до зміни 
функціонального стану організму, який відновлюється за час 
регламентованого відпочинку або до початку наступної зміни). 

Низька 3 Рівень напруженості під час виробничого процесу спричиняє 
функціональні зміни, що не виходять за межі фізіологічних коливань, але 
призводить до втрати енергії, роздратованості, злості 

Середня 4 Рівень напруженості під час виробничого процесу викликає 
функціональні зміни, що виходять за межі фізіологічних коливань; 
погіршення стану здоров’я проявляється головним болем, 
безпорадністю, нав’язливими думками, проблемами зі сном 

Помірна 5 Рівень напруженості під час виробничого процесу спричиняє 
функціональні зміни, що виходять за межі фізіологічних коливань, 
зниження рівня здоров’я проявляється розвитком соматичних 
захворювань.  

Вище помірної 6 Рівень напруженості під час виробничого процесу здатний викликати 
стійкі функціональні порушення, які призводять до зростання 
професійної захворюваності, травмування, стану депресії, емоційного 
вигорання 

Висока 7 Рівень напруженості під час виробничого процесу здатний призводити до 
розвитку серйозних  захворювань з тимчасовою втратою працездатності, 
а також до розвитку тяжких форм професійних захворювань чи травм 

Катастрофічна 8 Рівень напруженості праці, який призводить до смертельних наслідків 

 
Передбачається 9 варіантів прояву вірогідності настання небезпечної події, які 

зумовлені проявами індивіду у міру того, як він продовжує взаємодіяти з ситуацією через 
процеси ідентифікації і оцінки сигналів, вироблення стратегії поведінки тощо – особистісної 
реакції. 

Оцінювання ПСР від встановлених небезпечних чинників виконуємо за формулою:  
 

𝑅 = ∑(Йі × Ві),                                                           (1) 

де Йi – ймовірність переживання стресу від і-го небезпечного чинника; 
 Ві – тяжкість наслідків. 

Тяжкість наслідків обраховуємо за формулою:  

Ві = 𝐼𝑖 × 𝑇𝑖 ,                                                                     (2) 
де Ii – інтенсівність переживання стресу від і-го небезпечного чинника; 
 Ti – тривалість переживання стресу від і-го небезпечного чинника. 

 
Недоліком матричної оцінки є віднесення різних впливів стресу на здоровʼя працівника 

до однієї категорії ризику, який обраховується лінійним розрахунком, тому необхідно 
перевіряти дані й проводити уточнення для зменшення впливу описаного недоліку. 
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На основі результатів розрахунку визначаємо категорії ризику, який може бути, 
відповідно ДСТУ 2293: прийнятним (від 1 до 80 балів); не прийнятним (більше 144 балів); 
прийнятним з перевіркою (від 80 до 144 балів). Зауважимо, що категорія ризику визначається 
як по кожному окремому небезпечному чиннику, так і сумарний – від сукупної дії всіх 
виявлених стресорів. Зазначимо, що може виникнути ситуація, коли за окремими 
небезпечними чинниками ризик може бути прийнятним, а від їх сукупної дії – неприйнятним, 
який потребує запровадження відповідних запобіжних і захисних заходів. 

Запобіжні та захисні заходи можна поділити на три рівні. 
Перший рівень – це профілактичні та проактивні (запобіжні) заходи, тобто заходи зі 

зниження ймовірності настання небезпечної події (посилення контролю працівників за тим, як 
вони виконують свою роботу; запровадження перерв для відпочинку; обмеження 
спілкування, пов’язаного з роботою, мобільним телефоном; окреслення робочих, наглядових 
функцій, визначення вимог до продуктивності для мінімізації плутанини та двозначності; 
забезпечення більшого доступу до соціальної підтримки для працівників тощо). 

Другий рівень – це заходи зі зниження ступеня тяжкості настання небезпечної події 
(підвищення обізнаності про ПСР; надання інформації та навчання працівників щодо порядку 
інформування про них; вжиття заходів з підтримки для працівників, які зазнають негативного 
впливу ПСР; надання конкретних інструкцій щодо того, як керувати передбачуваними 
ризиками тощо).  

Третій рівень – це реактивні заходи – заходи з відновлення фізичного чи 
психологічного стану працівника від наслідків небезпечної події (забезпечення та 
обслуговування відповідного обладнання для виконання роботи (наприклад, обладнання для 
виконання вантажно-розвантажувальних робіт вручну)); покращення виробничого 
середовища та фізичних характеристик робочого місця (наприклад, захист від шуму, 
надмірного чи недостатнього освітлення, засліплення, вібрації, несприятливого впливу 
високої чи низької температури, пилу, хімічних речовин); ізолювання або захист працівників 
від психосоціальних небезпек (наприклад, фізичні бар’єри для зменшення ризику насильства). 

5. Результати 

Припустимо, що в деякій організації виявили велику кількість лікарняних машиніста 
компресорної установки за загальними захворюваннями. Керівництвом було поставлено 
завдання: виявити проблему і знайти адекватне рішення з мінімальними затратами. 
Причинами збільшення захворюваності можуть стати зовнішні чинники, наприклад, стрес, 
викликаний втратою близької людини, втратою роботи, розлученням тощо. Оскільки, в цьому 
випадку зафіксована велика кількість лікарняних, повʼязаних із загальними захворюваннями, 
внутрішні причини стресу відкидаємо, хоча їх не можна повністю ігнорувати, а потрібно буде 
оцінювати у кожному індивідуальному випадку. Однак, масовість говорить нам про те, що 
проблема знаходиться на робочому місці, саме на виробництві, де працівник перебуває 
значну частину свого часу.  

Відповідно до раніше зазначеного алгоритму будуємо причино-наслідковий зв'язок 
(рис. 4), який дозволяє наочно продемонструвати вплив всіх чинників і можливостей на 
розвиток небезпечної події – переживання стресу працівником. Далі необхідно провести 
ідентифікацію всіх небезпечних психосоціальних чинників, які могли посприяти розвитку цих 
захворювань. Для цього застосували опитувальник, а також власні спостереження, які можна 
представити у вигляді таблиці (табл. 5) чи схеми з аналізу впливу внутрішнього і зовнішнього 
середовища на роботу працівників, їхніх стосунків з керівниками та з колегами, змісту роботи, 
навантаження, режиму праці та відпочинку, рівня контролю, наявності складних завдань, 
індивідуальних характеристик, таких як характер, темперамент, моральні та етичні цінності, 
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цілі, вік, стать, рівень освіти. я було з’ясовано, що до особливостей роботи машиніста 
компресорної установки слід віднести керування технологічним обладнанням на основі 
моніторингу за основними контрольними показниками. Він повинен забезпечити контроль за 
робочою зоною для перевірки й регулювання продуктивності компресору, функціонування 
аварійного захисту для забезпечення безпеки роботи.  

 

 
Рисунок 4 – Модель керування ПСР 

 

Таблиця 5 – Результати дослідження робочого місця машиніста компресорної установки 

 
Небезпечні 

психосоціальні чинники 

Бали 

Примітки 

Тр
и

ва
л

іс
ть

 

Ін
те

н
cи

вн
іс

т
ь 

І. Аспекти організації роботи 

 
Складність прийняття 
управлінських рішень 

5 4 
Обслуговує стаціонарні компресори і турбокомпресори тиском 
до 1 МПа (до 10 кгс/см2), здійснює пуск, регулювання та 
зупинку компресорів 

 
Адекватність задач 
рівню підготовки 

5 3 
Розуміє технологічні схеми і конструкцію компресорів, роботу 
двигунів та допоміжного обладнання 

 
Збільшення 
навантаження з боку 
керівництва 

5 2 

Аналізує, виявляє, обслуговує, складає дефектні відомості на 
ремонт устаткування компресорної станції, здійснює ремонт 
устаткування компресорної станції в межах кваліфікації та 
інколи в польових умовах, оцінює професійні ризики 

II Особливості соціального клімату 

 
Складність стосунків 
між колегами 

1 2 
Нагнітання обстановки через різницю в розмірі оплати праці, 
виплаті премій, неоднакового фізичного навантаження 

 

Наявність 
несприятливих факторів 
(підсиджування, 
цькування, наклепи, 
доноси) 

5 2 

Наявність скарг співробітників один на одного через виробничі 
непорозуміння, пов’язані з неоднаковим рівнем 
відповідальності за виконану роботу 
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Небезпечні 

психосоціальні чинники 

Бали 

Примітки 

Тр
и

ва
л

іс
ть

 

Ін
те

н
cи

вн
іс

т
ь 

ІІІ. Робоче середовище 

 
Контроль за 
виробничими 
показниками 

6 3 

Спостерігає за роботою компресорів і допоміжного 
устаткування. Виконує змащування та охолодження тертьових 
частин механізмів компресорів. Запобігає та усуває 
несправності у роботі компресорів і контролює роботу їхніх 
запобіжних пристроїв. Заправляє і відкачує мастило у 
видаткові та аварійні баки. 

 
Вплив фізичних 
чинників 

6 2 

Перевищення на робочому місці рівнів гігієнічних чинників: 
шуму (120 дБ), електромагнітних полів промислового 
діапазону (85 В/А), невідповідність рівня освітлення (100 лк), 
підвищена температура в теплий період року (вище 30С̊) 

 
Вплив ергономіки 
робочого місця 

6 2 
Під час обслуговування та ремонту компресорної установки є 
необхідність перебувати в незручній позі, що може призводити 
до болю в ділянці спини 

IV. Обладнання 

 
Зміна елементів 
компресорного 
обладнання 

3 3 

Необхідно знати конструктивні особливості роботи та будову 
компресорів, двигунів, допоміжних механізмів, контрольно-
вимірювальних приладів та апаратури, схеми розташування 
автоматичних пристроїв для регулювання роботи і блокування 
устаткування, щоб вчасно проводити техогляди, планові 
ремонти та заміну відповідних елементів обладнання 

 
Вплив захисних 
індивідуальних засобів 

2 1 

Під час обслуговування чи ремонту компресорної установки 
виникає необхідність використання додаткових засобів 
індивідуального захисту, зокрема, навушників, захисних 
окулярів, рукавиць, монтажних поясів (при роботі на висоті) та 
засобів захисту органів дихання (у разі витоку газу) 

 
Аварійні відключення 
обладнання 

5 4 

Аварійні відключення через протерміновані техогляди, 
використання неякісних запчастин чи мастила, вплив фізичних 
і природних чинників, перебої з електроенергією, порушення 
правил експлуатації тощо 

V. Небезпечні завдання 

 
Завдання з підвищеною 
небезпекою 

3 5 
Компресори, що працюють з тиском понад 1 МПа (понад 10 
кгс/см2), з подачею понад 250 м3 газу за хвилину, а сам газ 
займистий, вибухонебезпечний, удушливий 

 
Аварійні ситуації з 
непередбачуваним 
розвитком подій 

3 5 
Територія підприємства знаходиться в сейсмічній зоні, в зоні 
затоплення, в зоні утворення лавин, зсувів ґрунту чи селевих 
потоків тощо. 

 
До основних професійних вимог машиніста компресорної установки відносять: 

розуміння графічної сигналізації на панелі компресора із забезпечення раціонального режиму 
функціонування; швидке реагування на аварійні ситуації; розуміння технологічних схем; 
знання інструкції з обслуговування компресорів і способів запобігання та усунення неполадок 
у роботі компресорів і двигунів. Варто зазначити, що до несприятливих чинників, наявних в 
приміщеннях компресорної установки, слід віднести шум, вібрацію, наявність 
електромагнітних полів, частинок мастильного аерозолю та недостатній рівень освітлення. 
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Також під час спостереження за роботою машиніста було з’ясовано, що керівництво не завжди 
адекватно оцінює складність його роботи, може вважати, що в машиніста забагато вільного 
часу, і для підтвердження цього навіть додатково складали карту фотографії робочого дня. 
Спілкування з машиністами дало змогу зрозуміти, що вони знаходяться в постійному стресі 
через постійне зростанням навантаження. З них додатково вимагають виконання великого 
обсягу паперової роботи, особливо щодо забезпечення, підтримки, налагодження та 
ліквідація збоїв у роботі обладнання. Виходячи із зазначеного, з урахуванням проведеного 
опитування, було виділено 13 небезпечних чинників, які впливають на психічне здоров’я 
машиніста компресора. Результати оцінки ПСР наведені в табл. 6. 

Таблиця 6 – Результати оцінки ПСР 

Ідентифікація складових ПСР 
Визначення рівня 
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Складність 
прийняття 
управлінських 
рішень 

5 5 4 100 ПП 

Переглянути 
посадові та 
робочі 
інструкції, а 
також 
процедури 
щодо 
можливості 
безпечного 
виконання 
поставлених 
завдань в межах 
робочого 
графіку 

  

П 

Відповідність 
поставлених 
задач рівню 
підготовки 

4 5 3 60 П 

 Розробити 
довготривалу 
програму навчань 
та підвищення 
кваліфікації для 
кожного 
працівника 
відповідно до 
стратегії розвитку 
підприємства 

 

П 

Збільшення 
навантаження з 
боку 
керівництва 

3 5 2 30 П 

 Створити комітети 
з безпеки для 
обговорення з 
працівниками 
питань безпеки 
виконання робіт в 
рамках нових 
навантажень 

 

П 

Складність 
стосунків між 
колегами 

3 1 2 6 П 

 Створити гарячу 
лінію 
психологічної/мен
тальної допомоги 

 

П 

Наявність 
несприятливих 
факторів 2 5 2 20 П 

 Запровадити 
проведення 
корпоративних 
навчань щодо 
командної роботи 

 

П 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
та підвищення 
особистої 
відповідальності 

Контроль за 
виробничими 
показниками 

5 6 3 90 ПП 

  Впровадити 
автоматизован
і системи 
збору 
виробничих 
показників 

П 

Вплив фізичних 
чинників 

4 6 2 48 П 

 Проводити 
періодично 
атестацію робочих 
місць і реагувати 
на негативні зміни 
фізичних чинників 
на робочі умови 
працівника 

 

П 

Вплив 
ергономіки 
робочого 
місця? 

5 3 3 45 П 

Періодично 
проводити 
аналіз 
ергономіки 
робочого місця 

  

П 

Зміна 
елементів 
обладнання на 
виробництві 

3 2 1 6 П 

Встановити 
кнопку 
аварійного 
вимкнення 
кожної одиниці 
обладнання 

  

П 

Вплив захисних 
індивідуальних 
засобів 

3 5 4 60 П 

Провести 
якісний аналіз 
засобів 
індивідуального 
і колективного 
захисту, 
покращити їх (за 
необхідності) 

  

П 

Завдання з 
підвищеною 
небезпекою 2 3 5 30 П 

Погодити 
перелік робіт, на 
виконання яких 
має 
оформлюватись 
наряд-допуск 

  

П 

Аварійні 
ситуації з 
непередбачува
ним розвитком 
подій 

2 3 5 30 П 

 Проводити 
навчання 
персоналу з 
реагування на 
аварійні та/чи 
надзвичайні 
ситуації 

 

П 

Сумарний ПСР 525 НП 

Проводити 
навчання зі 
збільшення 
стресостійкості 
працівника 

Вжити заходів з 
підтримки 
працівників, які 
зазнають 
негативного 
впливу ПСР 

Покращити 
стан 
виробничого 
середовища та 
фізичних 
характеристик 
робочого 
місця для 
ізолювання 
або захисту 
працівників 

ПП 

6. Обговорення результатів 

Існуючі дані свідчать про те, що сучасні заходи боротьби зі стресом є дієвими, дають змогу 
покращити психологічний та фізичний стан здоров’я працівників, однак, деякі ключові питання 
все ще залишаються не вирішеними [24]. Науковці нещодавно провели аналіз заходів щодо 
запобігання стресу на роботі за період 1990-2005 рр. У цьому дослідженні були визначені та 
розглянуті заходи, які відповідають заздалегідь визначеним критеріям зниження впливу 
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стресу [25] і які, в результаті дослідження були класифіковані на ті, які мали: як організаційну, 
так і індивідуальну спрямованість (оцінка висока); орієнтовані лише на організаційну 
спрямованість (оцінка помірна) та орієнтовані лише на індивідуальність (оцінка низька). В 
результаті було встановлено, що заходи з низьким рейтингом виявилися дієвими лише на 
індивідуальному рівні, тобто, вони сприятливо впливають на індивідуальні результати, але, 
переважно, не мають позитивного впливу на організаційному рівні. І навпаки, виявлено, що 
заходи з високим і середнім рейтингом мають сприятливий і корисний вплив як на 
індивідуальному, так і на організаційному рівнях [26].  

Вплив на здоров’я ПСР і стресу, пов’язаних з роботою, виходить за межі 
індивідуального здоров’я і може вплинути на продуктивність і стійкість організації (це поняття 
називається «здоров’я організації»). Вважається некомфортним психосоціальне робоче 
середовище, яке впливає на продуктивність і, більш того, на здоров'я організації, а саме: на 
задоволеність роботою, моральний стан, продуктивність, плинність кадрів, презентабельність 
та організаційну відданість [27, 28, 29, 30]. 

Тому отримані авторами результати досліджень є важливими і, відповідно, мають 
переваги, оскільки пропонується використання комплексного підходу до управління ПСР та 
запобігання стресу. Для того, щоб дієво керувати стресом і запобігати йому, організації повинні 
запровадити низку заходів і дій, спрямованих як на працівника, так і на робоче місце. 
Наприклад, розробка програми реабілітації та повернення до роботи, які спрямовані на 
надання відповідної підтримки працівникам: розробляючи ці програми, організація повинна 
брати до уваги, що працівники можуть мати підвищену потенційну чутливість впливу ПСР у 
межах процесу повернення до роботи. Разом з тим, корегування роботи для полегшення 
повернення до роботи може призвести до змін у робочих завданнях, стосунках і соціальній 
взаємодії, нагляді, культурі праці та сприйнятті досягнень і цінності роботи. Потенційна 
можливість підвищеного впливу ПСР стосується працівників, які повертаються на роботу 
незалежно від причини їхньої відсутності. 

7. Висновки 

1. Запропоновано проводити оцінку психосоціальних ризиків з урахуванням інтенсивності та 
тривалості впливу стресогенного фактору на працівника. 

2. Розроблені матриці для визначення залежності тяжкості наслідків від інтенсивності 
та тривалості переживання стресу працівником і оцінки психосоціального ризику. 

3. Розроблена шкала для оцінки ймовірності розвитку захворювань під впливом стресу.  
4. Визначено величину психосоціального ризику машиніста компресорної установки з 

урахуванням тринадцяти небезпечних психосоціальних чинників, які збільшують ймовірність 
виникнення небезпечної події – переживання стресу працівником. 

5. Розроблені рекомендації для зменшення стресового навантаження машиністами 
компресорної установки. 

6. Встановлено взаємозв’язок між небезпечними психосоціальними чинниками та 
реакцією працівників на переживання стресу. 

7. Розроблено опитувальник-анкету для машиніста компресорної установки, в якому 
представлено п’ять груп небезпечних чинників: аспекти організації роботи; соціальні чинники; 
робоче середовище; обладнання; небезпечні завдання для виявлення конкретних чинників, 
які притаманні виробничому процесу. 

8. Фінансування   

Це дослідження не отримало конкретної фінансової підтримки. 
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9. Конкуруючі інтереси 

Автори заявляють, що у них немає конкуруючих інтересів. 
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